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SORPRENDO ¢& linnovativa piattaforma online di orientamento pensata per

aiutare i giovani a prendere, in modo responsabile, decisioni per il loro futuro
grazie a strumenti di auto-valutazione e percorsi di analisi delle informazioni utili.




+ Analizzare i propri interessi e le proprie
abilitd

+ Esplorare percorsi di carriera attraverso
schede informative di oltre 450 profili
professionali

+ Individuare su quali abilitd trasversali
lavorare

+ Approfondire la propria conoscenza
delle opportunitd formative

+ Individuare piani di azione per costruire |l
proprio percorso di crescita

+ Ricercare in tempo reale le offerte di
lavoro.



LE SPECIFICHE DI SORPRENDO. UNO STRUMENTO CHE GARANTISCE:

PERSONALIZZAZIONE

8
ATTIVAZIONE
DELL'UTENTE

%

ACCESSIBILITA

ACCOMPAGNAMENTO
=|f CONTENUTIIN
CONTINUO
AGGIORNAMENTO
NAVIGABILITA

ANALISI DATI



PERSONALIZZAZIONE

‘f Esplorazione degli interessi/propensioni individuali
Analisi delle abilita possedute

Valutazione delle caratteristiche personali

Costruzione del proprio Curriculum Vitae

Canale di comunicazione diretto con il referente di
orientamento



ATTIVAZIONE DELLA PERSONA

SUGGERIMENTI DEI PROFILI PROFESSIONALI PIU" IN LINEA
CON INTERESSI, PROPENSIONI, CARATTERISTICHE PERSONALI
E ABILITA" POSSEDUTE

IDENTIFICAZIONE AUTOMATICA DELLE ABILITA DA
MIGLIORARE PER RAGGIUNGERE GLI OBIETTIVI IDENTIFICATI

PRESENTAZIONE DELLE OFFERTE DI LAVORO DISPONIBILI PER
| PROFILI PROFESSIONALI PIU IN LINEA CON INTERESSI E
ABILITA'E RICERCA LIBERA DELLE OPPORTUNITA’

FUNZIONALITA DI CREAZIONE PIANI DI AZIONE PER
RAGGIUNGERE GLI OBIETTIVI INDIVIDUATI

REPORT INDIVIDUALI DI ANALISI ATTIVITA' SVOLTE E
RESTITUZIONE DEI RISULTATI



CONTENUTI INFORMATIVI

SETTORI: 29 settori sulla base dei SEP identificati
dall’Atlante del lavoro e delle qualificazioni nazionale

‘f AMBITI DI LAVORO: 84 ambiti di lavoro in cui i settori sono
suddivisi sulla base dei PROCESSI DI LAVORO identificati
dall’Atlante del lavoro e delle qualificazioni nazionale

o —
Y — AREE DI ATTIVITA': 14 aree di attivita per esplorare le
P professioni sulla base delle caratteristiche che hanno in
comune
& PROFESSIONI: 463 professioni descritte con un linguaggio

semplice e chiaro per identificare tutte le informazioni
necessarie per valutare un obiettivo di studio o di lavoro



Sezione

(

PERCORSI

DI CARRIERA'




Sezione
‘PERCORSI DI CARRIERA’

La sezione ‘Percorsi di carriera’ comprende:

1. Professioni: entra nel database con oltre
450 professioni!

: ) _
Nell.o Se)2|0n§ Percorsi di 2. Sefttori: accedi alle schede informative di
carriera’ puoi accedere o 29 settori economici e dei relativi ambiti di

tutte le informazioni sui lavorol

" percorsi .dl CArriEra 3. Aree di attivita: avvia I'esplorazione delle
UT"'ZZOndO_ diversi criteri per 14 aree di aftivitd. Le Aree di Attivitd sono
esplorarli: scegli quello piu categorie generali che raggruppano
utile per tel! professioni con caratteristiche simili.




LE AREE DI ATTIVITA'’

SORPRENDO contiene 14
AREE DI ATTIVITA' che
corrispondono a degli insiemi
di percorsi di carriera che
condividono le stesse
caratteristiche
indipendentemente dal
settore economico di
appartenenza




SETTORI
E AMBITI DI LAVORO

Le professioni in SORPRENDO
sono classificate in 29 sefttori
articolati in 85 ambiti di
lavoro.




LE MIE PROFESSIONI

SORPRENDO contfiene un
database di oltre 450
professioni che viene
aggiornato e sviluppato in
tempo reale.




LE MIE PROFESSIONI

Ogni percorso di carriera ha
una scheda descrittiva che
prevede:

1. Una sintesi descrittiva
della professione




LE MIE PROFESSIONI

Ogni percorso di carriera ha
una scheda descrittiva che
prevede:

2. Il percorso formativo
mediamente richiesto dal
mercato del lavoro




LE MIE PROFESSIONI

Ogni percorso di carriera ha
una scheda descrittiva che
prevede:

3. La descrizione delle
attivita lavorative, delle
capacita personali richieste
e dei contesti di lavoro in cui
puo operare




Sezione

(

PROFILO

PERSONALE'




) ] [ miei preferiti Profilo personale Le mie attivita
Il mio profilo

Le mie caratteristiche e
preferanze '

I miei rraguardi

e e

Le mie attivita

I miel documenti

La sezione ‘Profilo personale’ comprende:

1. Il mio profilo: per accedere a tutte le
Sezionhe informazioni su di te e le attivitd svolte!
‘PROFILO PERSONALFE’ 2. Le mie caratteristiche e preferenze: per
accedere al questionario sui tuoi interessi,
Nella sezione ‘Profilo al questionario delle tue abilita e

modificare il ‘livello di formazione’ a cui
sei interessato/al

personale’ avrai la
possibilita di migliorare
la conoscenza di te 3. | miei traguardi: per individuare e
stesso e di creare dei valutare percorsi di studio e per lavorare
sulle fue competenze trasversali!

piani di azione per

raggiungere i tuoi 4. Le mie attivita: per definire piani di
obiettivil azione!

5. | miei documenti: per costruire il tuo CV!




‘IL MIO PROFILO’

La sezione ‘Il mio profilo’
fornisce la rotta del
percorso di
orientamento.

In tempo reale indica le
attivitd svolte, le attivita
da svolgere, i risultati
raggiunti.

SORPRENDO

Professioni
Settori

Aree di attivita

Il mio profilo

Le mie caratteristiche e
preferenze

Il mio stile individuale
| miei traguardi
Le mie attivita

| miei documenti

Articoli di
approfondimento su

istruzione, formazione e il

mondo del lavoro

PROFESSIONI -

- I1 mio Profilo

La sezione il Mio Profilo racchiude tutte le informazioni su di te. Ti permette di visualizzare la lista dei Percorsi di carriera e degli Ambiti di
lawvoro selezionati come preferiti, nonche di modificare i tuol piani € | tuoi obiettivi.

I miei preferiti Profilo personale Le mie attivita

. .
b Percorsi di carriera I miei interessi LE MIE ATTIVITA
9 Percorsi di carmiera + 100% completato * _

Settori & Ambiti di lavoro _’ Il Mio Stile personale *
2 Elementi 100% completato

¥ Come continuare?
Le mie abilita
Il mio referente di 1003 completato Assicurati di aver aggiunto delle azioni

. [ nei tuci Piani di Azione.
orientamento Hai selezionato molti Percorsi di

carriera come preferiti. Utilizz

. n I miei documenti

carriera, potrebbe aiutarti nella ta
scelta.

E IL TUO PERCORSO - Mon hai ancora verificato la tua email.
REPORT Vai nella sezione Cambia le
informazioni personali, clicca qui.

PIANG DI AZIONE

INVIA MESSAGGIO
¥ Complimenti - hai aggiunto (k) 9
Percorsi di carriera tra i tuoi preferiti.
Un Mese Fa Clicca sul nome del Percorso di
T — carmiera oppure su Approfondisci, per
scoprire maggior informazioni
sviluppare il Piano d'Azione.

Crea il tuo CV

¥ Grazie per aver risposto al
guestionario degli interessi di
SORPREMDO. Visualizza 1a lista




IL QUESTIONARIO
DEGLI INTERESSI

Il primo passo per avviare
'esplorazione dei propri
interessi e preferenze &
rispondere alla prima serie
di 50 domande che il
software propone
attraverso il questionario ‘|
miei interessi’.

Ogni domanda corrisponde
ad una delle 117
caratteristiche che sono
usate per definire e
indicizzare le professioni.




LE PROFESSIONI
PROPOSTE

Rispondendo a queste
prime 50 domande,
SORPRENDO ¢ in grado di

proporre una prima lista di
professioni ordinate in base
ai livelli di compatibilitd con

le aspirazioni personali.

E’ possibile continuare a
rispondere alle restanti 67
domande (117 domande in

totale) per rendere |
suggerimenti del software
piu specifici.




COERENTE CON ME?

SORPRENDO permette sempre
all’'utente di verificare perché una
professione ottiene un determinato
livello di compatibilitd.

Infatti, l'utente pud sempre
visualizzare le risposte ai questionari
che hanno determinato quello
specifico livello di compatibilita e, se
necessario, modificare tali risposte.
La modifica alle risposte
comportera un aggiornamento
automatico e immediato di tutte le
professioni proposte.

Questo meccanismo stimola un
processo di riflessione orientativa che
e fondamentale per il processo
decisionale.




LO STILE
INDIVIDUALE

Rispondendo a tutte le 117
domande del questionario
di interessi, SORPRENDO
restituisce anche un profilo
legato agli stili individuali
predominanti basato sul
modello RIASEC di Holland.

SORPRENDO

Professioni i

Settori

Aree di attivita

Il i profilo

Le mie caratteristiche e

preferenze i

Il mio stile individuale
| mniel traguardi

Le mie attivita

| miei documenti i

Articoli di
approfondimento su
istruzione, formazione e il
mondo del lavoro

Powered by

oo

PROFESSIOMI -

Horme > Proflo personale > [l mio stille indrvidusle
Il tuo Stile individuale

. TIPD INTRAPRENDEMNTE
TIPD ORCAMIZIATD:

SORPREMDO pud darti indicazsoni sul tuo stile
mndividuale

L= persone possono mostrare i tratt di uno o
pils stilli indmiduali

6

Tu possiedi uno stile
TIPO INTRAPRENDENTE

& uno stile

TIPO ORGANIZZATO

vorana In posizion] di polere
agik nel partare

persone caraterizzate dallo stile intraprendente sono...

Assertivi
Ereergici
Sicure di o&
Armi
Anerturosi

Alle persone con predominanza dello stile intraprendente solitamente piace...

Gestire

Deciders
Elaborare strategie
Venders

Muotivare

| walori principali delle persone con predominanza dello stile intraprendente sono...

Influenzare
Guidsre l= persone
Assurmersa rischi
Crttemere risubteti
Prenders linizistiea




LE MIE ABILITA’

Il questionario ‘Le mie
abilitd’ permette di
riflettere, attraverso 45

domande, sul possesso
delle competenze
‘trasversali’ prese @
riferimento e collegate a
tutti i percorsi di carriera
descritti nella piattaforma.

Sulla base ti tale
autovalutazione & possibile
impostare delle aftivitd da
realizzare.




LE PROFESSIONI
PROPOSTE

Sulla base delle risposte
fornite al questionario delle
abilitd, la lista di professioni

viene riordinata in base ai
livelli di compatibilita sia con
le aspirazioni personali che
con il livello di abilita
possedute.




COERENTE CON ME?

SORPRENDO permette sempre
all’'utente di verificare perché una
professione ottiene un determinato
livello di compatibilitd.

Infatti, l'utente pud sempre
visualizzare le risposte ai questionari
che hanno determinato quello
specifico livello di compatibilita e, se
necessario, modificare tali risposte.
La modifica alle risposte comporterd
un aggiornamento automatico e
immediato di tutte le professioni
proposte.

Questo meccanismo stimola un
processo di riflessione orientativa che
e fondamentale per il processo
decisionale.

SORPRENDO

PROFESSIONI - [ ISISISRIStES

Home > Percorsi di carriera> Professioni > Professioni proposte > Diplomatico

Diplomatico ¢

Professioni -
Settori

Aree di attivita

Sintesi Formazione Coerente con me?

Il mio piano d'azione Dove posso trovare maggiori informazioni?
Il mio profilo

Le mie caratteristiche e
prEferenze ¥ - 0 - - - - - - magn
E’ una professione che merita di essere presa in seria considerazione. La compatibilita con le tue

Il mio stile individuale risposte & ottima.

I miei traguardi

Le mie attivita Livelli di formazione Abilita

Aspetti pit rilevanti
I miei documenti -
E’ una professione che merita di essere presa in seria considerazione. La compatibilitad con le tue nsposte alle abilita &
ottima.
Abilita essenziali Abilia unili
Articoli di
approfondimento su ]
istruzione, formazione e il
mondo del lavoro

. Ottimo . Buono Baszso . Messuno Dra valutare

Abilita Essenziali

Trattare le persone con tatto Ottimo
Fornire pareri e consigli Ottimo
Influenzare le azioni o le decisioni degli altri Buono
Negoziare e concludere accordi Buono
Fare previsioni e stime Buono

Raccogliere e analizzare le informazioni Buono

Leggere Ottimo



| PIANI DI AZIONE

La voce ‘Le mie attivitd’
permette di creare piani di
azione per approfondire i
percorsi di carriera e gli
ambiti di lavoro indicati come
preferiti.




| MIEI TRAGUARDI
— | MIEI SUCCESSI

Sulle abilitd & possibile creare
delle attivitd da realizzare per
monitorare e migliorare il
possesso di determinate
abilita ritenute di particolare
importanza per gli obiettivi di
studio o di lavoro individuati.

Aggiungi

Obiettivo

Tipo di attivita

Per favore, scegli un tipo di attivita

Organizzazione

Periodo di tempo

Da A (data di fine prevista)

Abilita sviluppate

Scegli un tipo di abilita Scegli un tipo di abilits

‘Comunicazione e Lavoro in gruppo
Ol Spiegare concetti

Presentare ides & informazioni davanti a gruppi di persone

Descrizione

Ascoltare
Porre domande per ottenere informazioni
Csservare le persone

Prendersi cura delle persone

Trattare le persone con tatto

Fornire pareri & consigl

Influenzare le azioni o le decsioni degli altri
Megoziare & condudere accordi

Usars una lingua straniera
Osservare oggetti e situazioni
Occuparsi del benessere degli znimali

W

escrizione




| MIEI TRAGUARDI
— | MIEI' TITOLI DI
STUDIO E LE MIE
CERTIFICAZIONI

In SORPRENDO e possibile
creare delle attivita di
approfondimento su singoli
percorsi di studi




IL CURRICULUM

SORPRENDO offre un
percorso guidato di
costruzione del curriculum
vitae che pud essere poi
scaricato in diversi formati.

SORPRENDO

Professioni
Settori

Aree di attivita

Il mio profilo

Le mie caratteristiche e
preferenze

I miei traguardi
Le mie attivita

| miei documenti

Articoli di
approfondimento su

istruzione, formazione e il

mondo del lavoro

PROFESSIOMI -

- | . . - .Crea il tuo CV

Craa Il fu et JuL putsante del PID presente In canl ezl da complian. leana dells Matits par modiflosre & sulla X per e

I agrl sezhane traveral del suggeriment] per ks campllazhans.

Inserisci/Modifica i tuoi dati anagrafici e informazioni di contatto

-
 Buggerimenti
* Accicurati che un datore di lavoro possa trovart facilmente.
Le informazioni che non devono mancare sono il tuo nome & cognome, il tuo indirizze, il tuo numero di telefono el tuo indirizzo
email.
-

Lindirizzo email deve essere appropriato e professicnale.
Evita nomignol e nomi di fantasia e inserisci un indirizze mail semplice e facile da ricordare (ad es. givlio bianchi@gmail.com)

Clicca sermnpre su 'Salva’ prima di chiudere la sezione per evitare di perdere la informazioni inserite.

Cognome

Indirizzo 1 Indirizzo 2

Codice postale

Telefono Cellulare

#+ Profilo Professionale

# Risultati raggiunti

4+ Ezperienze professionali




SORPRENDO el eI Sono interessato a...

Home > Percorsi di carriera> Professioni > Professioni proposte > Operarore di call center

Operatore di call center «4
Settori

Vi S u G | i ZZ O Z i O n e Aree di attivita Sintesi Formazione Lavoro Coerente con me?
. Offerte di | Ruolo e attivita lavorativa Conoscenze e capacita personali Comesti di lavoro
erte di lavoro
offerte di lavoro per
le Professioni Lo il
proposte breferonaacristiche ¢ )
Il mio stile individuale

| miei traguardi

Professioni

Cerca offerte di lavoro

Via Marco Minghetti, Firenze, FI, ltalia Entra 50 km

Per le professioni in linea

Le mie attivita
c o o 5 Visualizza la mappa delle offerte Visualizza l'elenco delle offerte
con | propri Interessi e | miei documenti

Risultati: 5
propensioni & possibile

Articoli di > Operateri Call Center Visualizza l'offerta di lavoro (&

verificare le offerte di lavoro approfondimento su

istruzione, formazione e il Ricerchiamo operatore o operatrice con esperienza nel settore appuntamenti, che risponda ai seguenti requisiti.. Dinamico, con buona
mondo del lavoro dialettica e con diploma. ..

disponibili in Italia anche
inserendo uno specifico
raggio di ricerca in km
. . Max 12 operatori call center. | CALL SRL.azienda presente nel territorio da circa 10 anni,. Ricerca per la sede di Montevarchi (Arezzo) n....
rl S p eTTO O | | O p ro p rl O i Call srl, Momevarchi, Toscana Pubblicata da 7 giorni fa
posizione.

In Your Life, Firenze, Toscana Pubblicata da 30+ giomi fa

> operatore call center Visualizza l'offerta di lavoro &

> Operatore Call-Center Visualizza l'offerta di lavoro [

S e rV I Z I O I n I n Te g rO Z | O n e C O n 10 operatori call center®. Per importante societd nazionale che opera nel settore energia e gas ricerchiamo:....
. o Data-Company, Pistoia, Toscana Pubblicata da 30+ giorni fa
la job board Indeed ltalia




Visualizzazione
offerte di lavoro per
le Professioni

proposte

Per le professioni in linea
con | propri interessi e
propensioni & possibile
verificare le offerte di lavoro
disponibili in Italia anche
inserendo uno specifico
raggio di ricerca in km
rispetto alla propria
posizione.

Servizio in infegrazione con
la job board Indeed ltalia




Al U

ilizzato |

questi
inferessi’?

onario ’




Professioni —
Professioni proposte

Sulla base delle risposte
fornite al questionario ‘I miei
interessi’, la lista di
professioni viene riordinata
in base ai livelli di
compatibilitd con le
preferenze indicate.




COERENTE CON ME?

SORPRENDO permette sempre di
verificare perché una professione
ottiene un determinato livello di
compatibilita.

Infatti, puoi sempre visualizzare le
risposte ai questionari che hanno
determinato quello specifico livello di
compatibilitd e, se necessario,
modificare tali risposte. La modifica
alle risposte comporterd un
aggiornamento automatico e
immediato di tutte le professioni
proposte.




SORPRENDO Sanre Bl Sono interessato a.. Q ﬁ 1

Home = Percorsi di carriera > Settori > Formazione, servizi per il lavoro e gestione delle risorse umane

Professioni > : o . . . n
l« Formazione, servizi per 1l lavoro e gestione delle risorse umane
Settori

R Panoramica Ambiti di lavoro Professioni collegate Approfondisci
Aree di attivita

Filtra professioni collegate

Settori

Il mic profilo

Filtro: Livello di formazione | n

Le mie caratteristiche e

. preferenze -
Sulla base delle risposte — o | | S |
. . - . . It mio stile individuale Professioni che in questo settore risultano piu compatibili con 1 tuol interessi e le tue
fornite al questionario ‘I miei || i uaguara abilita
. o’ . .
InTeI’eSSI ) |G ||S1-C| d| Le mie attivita » Responsabile delle risorse umane ) *T_ aRelal .
professioni inserite | imieidocumenti - R “; EE >
& [ i Aggiunto | miei interessi Approfondisc
all'interno di ogni settore e c/m oo imiefimeress Avprotondia
di Ogﬂi ambito di lavoro Articoli di Altre professioni in questo settore
) , . ) . approfondimento su _
viene r|ord|n01'0 N bCI se ql ﬁ;ﬂﬂgr&%lfgggra;mnee'l Assistente servizi allinfanzia Aqgiing Imiei;er i oot
livelli di CompCITIbIHTG con le sidello W e
preferenze indicate. .

Dirigente scolastico = L ) a0
Aggiungi | miei imeressi Approfondisc

?

M mmres i s s o




Aree di attivitd

Sulla base delle risposte

fornite al questionario ‘I miei
interessi’, la lista delle aree
di attivitd viene riordinata in
base ai livelli di
compatibilitd con le
preferenze indicate.




Al U

ilizzato |

questi
abilitad’

onario ’




LE PROFESSIONI
PROPOSTE

Sulla base delle risposte
fornite al questionario delle
abilitd, la lista di professioni

viene riordinata in base ai
livelli di compatibilita sia con
le aspirazioni personali che
con il livello di abilita
possedute.




COERENTE CON ME?

SORPRENDO permette sempre
all’'utente di verificare perché una
professione ottiene un determinato
livello di compatibilitd.

Infatti, l'utente pud sempre
visualizzare le risposte ai questionari
che hanno determinato quello
specifico livello di compatibilita e, se
necessario, modificare tali risposte.
La modifica alle risposte comporterd
un aggiornamento automatico e
immediato di tutte le professioni
proposte.

Questo meccanismo stimola un
processo di riflessione orientativa che
e fondamentale per il processo
decisionale.

SORPRENDO

PROFESSIONI - [ ISISISRIStES

Home > Percorsi di carriera> Professioni > Professioni proposte > Diplomatico

Diplomatico ¢

Professioni -
Settori

Aree di attivita

Sintesi Formazione Coerente con me?

Il mio piano d'azione Dove posso trovare maggiori informazioni?
Il mio profilo

Le mie caratteristiche e
prEferenze ¥ - 0 - - - - - - magn
E’ una professione che merita di essere presa in seria considerazione. La compatibilita con le tue

Il mio stile individuale risposte & ottima.

I miei traguardi

Le mie attivita Livelli di formazione Abilita

Aspetti pit rilevanti
I miei documenti -
E’ una professione che merita di essere presa in seria considerazione. La compatibilitad con le tue nsposte alle abilita &
ottima.
Abilita essenziali Abilia unili
Articoli di
approfondimento su ]
istruzione, formazione e il
mondo del lavoro

. Ottimo . Buono Baszso . Messuno Dra valutare

Abilita Essenziali

Trattare le persone con tatto Ottimo
Fornire pareri e consigli Ottimo
Influenzare le azioni o le decisioni degli altri Buono
Negoziare e concludere accordi Buono
Fare previsioni e stime Buono

Raccogliere e analizzare le informazioni Buono

Leggere Ottimo



SORPRENDO come strumento

di analisi dei risultati delle
attivitd di orientamento




ANALISI DATI DI

UTILIZZO

SORPRENDO FORNISCE ANALISI DEI DATI DI UTILIZZO
ATTRAVERSO REPORT DI RESTITUZIONE:

- A LIVELLO DI ACCOUNT - REPORT INDIVIDUALE

- A LIVELLO DI GRUPPO (es. unita territoriale, classe, ecc.)
- A LIVELLO DI LICENZA (es. regione, comune, scuolag, ecc.)

ATTRAVERSO FILTRI:
- ETA

- GENERE

- SERIE STORICHE




ANALISI DATI DI

UTILIZZO

Conoscere questi dati € molto utile per:

v identificare i tfrend principali (verso alcune
professioni e non altre, verso determinati
settori o ambiti di lavoro, ecc.)

v" oftenere indicazioni utili per la
programmazione di nuove attivita
informative (con dati aggiornati sui settori
emergenti o meno conosciuti) e formative
(per programmare |'offerta di corsi e tirocini,
per rispondere in modo efficiente alle
esigenze emergenti di ogni territorio).




SORPRENDO
REVOLUTION

C1RIAVAIS

tel. 3403814167


http://www.sorprendo.it/
mailto:info@sorprendo.it

